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फुटस्टेप्स के बारे में

फुटस्टेप्स पत्रिका विकास की चनुौतियों का 

व्यावहारिक समाधान प्रस्तुत करते हुए, सकारात्मक 

बदलाव लाने के लिए लोगों को अपने स्थानीय 

समदुायों के साथ काम करने के लिए प्रेरित और 

ससुज्जित करती ह।ै

मलू आवश्यकताओ ंको परूा करने और अन्याय व 

गरीबी को दरू करने के लिए स्थानीय भागीदारों और 

चर्चों के साथ काम करने वाली एक मसीही राहत 

और विकास एजेंसी टीयरफंड द्वारा फुटस्टेप्स 

प्रकाशित किया गया ह।ै फुटस्टेप्स नि:शलु्क ह।ै

कवर: यगुांडा में चर्च के ये सदस्य परिवर्तन की वकालत करने 
के लिए अपने समदुाय के साथ काम कर रह ेहैं। फोटो: विल 
चमे्बरलिन / टीयरफंड

सपंादक की ओर से एक नोट

अक्सर ऐसा लगता ह ैकि अन्याय और असमानता के 
सामने हम कुछ नहीं कर सकते। लेकिन जब कई लोग एक 
साथ मिलकर बदलाव का आह्वान करते हैं, तो शक्तिशाली 
निर्णय लेने वाले प्रभावित हो सकते हैं और कठिन 
परिस्थितियों को बदला जा सकता ह।ै

फ़ु टस्टेप्स का यह संस्करण इस बात पर कें द्रित ह ैकि कैसे 
समदुाय के सदस्य और स्थानीय संगठन वकालत के साधनों 
का उपयोग कर सकते हैं – जैसे कि पक्ष समर्थन करना, 
प्रचार करना और आदंोलन निर्माण – उनके जीवन को 
प्रभावित करने वाले विषयों को हल करने के लिए।

वकालत एक ऐसी चीज ह ैजिसमें प्रत्येक व्यक्ति शामिल हो 
सकता ह,ै लेकिन यह हमशेा आसान नहीं होता ह।ै संस्करण 
इस बात पर चर्चा करता ह ैकि अधिक चनुौतीपरू्ण संदर्भों में 
वकालत कैसी दिख सकती ह,ै और यह हमें प्रगति धीमी 
और कठिन होने पर भी दृढ़ रहने के लिए प्रोत्साहित करती 
ह।ै

'भलाई करना सीखो; यत्न से न्याय करो। अनाथ का 
न्याय चकुाओ।' यशायाह 1:17

जडू कॉलिन्स, 
संपादक

इस पते पर लिखें: फुटस्टेप्स एडिटर, टीयरफंड, 
100 चर्च रोड, टेडिगटन, टी डब्लू11 8क्यू ई, यकेू
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स्थानीय चर्च के नेततृ्व में, मोज़ाम्बिक में ये समदुाय के सदस्य अपने भमूि अधिकारों की वकालत कर रह ेहैं। फोटो: काइली स्कॉट / टीयरफंड

वकालत क्या है?
जोआना वाटसन द्वारा

कई वर्ष पहले, पहली बार जब मैं वकालत पर काम करने लगी 
तो मझु ेघबराहट हुई, और मरेा मन चितंाओ ंसे भरा था: इतने 
शक्तिशाली लोग मरेी बात क्यों सनुना चाहेंगे? क्या होगा यदि 
मैं भलू गई, या मरेे शब्दों के कारण रूकावट आई? इतने बड़े 
विषय का सामना करने के लिए मैं किस तरह का अतंर ला 
सकती हू?ँ

जब हम पहली बार वकालत करना सीखना शरुू करते हैं, तो 
इस तरह की चितंाए ंसामान्य हो सकती हैं, विशषे रूप से यदि 
किसी प्रभाव को दखेने में लंबा समय लगता ह।ै

वकालत कोई भी हो सकती ह।ै यह एक व्यवसायिक गतिविधि 
नहीं ह,ै और विशषे योग्यता रखने की कोई आवश्यकता नहीं 
ह।ै लेकिन हमें दृढ़ रहना होगा और अभ्यास करना होगा, और 
अपने कौशल और आत्मविश्वास को विकसित होने दनेा होगा।

न्याय के लिए खड़े होना

'वकालत' शब्द का अलग-अलग संदर्भों में लोगों के लिए 
उनके अनभुवों, भाषा और संस्कृति  के आधार पर अलग-
अलग अर्थ हैं। कुछ संदर्भों में वकालत के बारे में बात करना 
जोखिम भरा ह;ै दसूरों में यह लाभदायक ह।ै कुछ भाषाओ ंमें 
कोई समानार्थी शब्द नहीं ह,ै इसलिए एक वैकल्पिक वाक्यांश 
खोजना आवश्यक हो सकता ह।ै

टीयरफंड वकालत को परिभाषित करता ह:ै 'निर्णयों, 
सार्वजनिक नीतियों और शक्तिशाली निर्णय निर्माताओ ंके 
व्यवहार को प्रभावित करने के लिए अतंर्निहित गरीबी के 
कारणों को संबोधित करने के लिए न्याय लाओ, और अच्छे 
विकास का समर्थन करो।'

बाईबल में न्याय और करुणा के लिए वकालत परमशे्वर के 
हृदय में दृढ़ता से निहित ह ै(उदाहरण मीका 6:8; यशायाह 
1:17; लकूा 11:42)।
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दृष्टिकोण
तीन मखु्य वकालत दृष्टिकोण हैं: समदुायों के लिए, उनके साथ 
और उनके द्वारा। कई पहलें अलग-अलग समय पर तीनों 
दृष्टिकोणों का उपयोग करेंगी।

 	समुदायों के लिए: अन्यायपरू्ण स्थिति से प्रभावित समदुायों 
की ओर से की गई वकालत। यह दृष्टिकोण उन जगहों पर 
महत्वपरू्ण ह ैजहाँ प्रभावित समदुाय बोलने में असमर्थ हैं, 
शायद डर या ख़तरे के कारण।

 	समुदायों के साथ: वकालत सहयोग से की जाती ह,ै जहाँ 
समदुाय एक अन्यायपरू्ण स्थिति से प्रभावित होते हैं वहाँ अन्य 
लोगों के साथ वकालत की जाती हैं जो सीध ेप्रभावित नहीं 
होते हैं।

 	समुदायों द्वारा: एक अन्यायपरू्ण स्थिति से सीध ेप्रभावित 
समदुायों द्वारा की गई वकालत। ये अक्सर सबसे प्रभावी और 
टिकाऊ प्रकार की वकालत ह।ै यह गतिविधियों को अखडंता 
और वैधता दतेी ह ैऔर अन्यायपरू्ण शक्ति संबंधों को चनुौती 
दतेी ह।ै

स्थानीय, समदुाय के नेततृ्व वाली वकालत हमशेा आसान नहीं 
होती ह,ै लेकिन यह बहुत ही लाभदायक होती ह ैक्योंकि इस से 
लोग सीखते हैं कि कैसे अपनी ज़रूरतों, समस्याओ,ं आशाओ ं
और समाधानों को आवाज़ दी जाए, और निर्णय लेने वालों को 
प्रभावित करने और अपने समदुायों में बदलाव लाने के लिए 
आत्मविश्वास और क्षमता में वदृ्धि हो।

तरीके
वकालत के तरीकों को चनुना महत्वपरू्ण ह ैजो संदर्भ के लिए 
उपयकु्त हैं। उदाहरण के लिए, उन दशेों में जहाँ नागरिक स्वतंत्र 
रूप से अपने विचार व्यक्त कर सकते हैं, सार्वजनिक गतिविधियाँ 
अक्सर सबसे अच्छा काम करती हैं। लेकिन उन दशेों में जहाँ 
सरकार को चनुौती दनेा मशु्किल ह,ै वकालत को सार्वजनिक रूप 
से कम करने की आवश्यकता ह ै(दखेें पषृ्ठ 10-11)।

सबसे लोकप्रिय तरीकों में से कुछ में शामिल हैं:

	 पक्ष समर्थन करना: निर्णय लेने वालों के साथ संवाद और 
बातचीत। गतिविधियों में शामिल हैं:
 – पत्र लेखन
 – फ़ोन कॉल करना
 – शोध निष्कर्षों को साझा करना
 – निर्णयकर्ताओ ंको इस विषय से प्रभावित लोगों से मिलने में 

सक्षम बनाना।

	 चुनाव प्रचार: लोगों को उन कार्यों में भाग लेने के लिए 
प्रोत्साहित करना जो निर्णय लेने वालों पर परिवर्तन लाने के 
लिए दबाव डालते हैं। गतिविधियों में शामिल हैं:
 – सार्वजनिक सभा
 – याचिकाएं
 –  प्रदर्शन
 –  सड़कों पर प्रदर्शन और अहिसंक विरोध।
	ज ब एक अभियान में बहुत से लोग शामिल होते हैं, तो इसे 

कभी-कभी एक आदंोलन कहा जाता ह।ै

	 मीडिया सदेंश: वकालत संदशेों को फैलाने के लिए मीडिया 
का उपयोग करने से जो लोग स्थिति को जानते हैं उन की 
संख्या में काफी वदृ्धि हो सकती ह।ै गतिविधियों में शामिल हैं:

 –  अखबार में लेख या सोशल मीडिया पोस्ट लिखना
 –  रेडियो या टेलीविज़न साक्षात्कार
 –  एक प्रेस कॉन्फ्रें स का आयोजन करना या उस में भाग लेना।

हालाँकि आप वकालत करने का निर्णय लेते हैं, फिर भी चलते 
रहना याद रखें, भले ही यह मशु्किल लगे। वर्षों से मैंने धरै्य रखना 
और अभ्यास करना सीखा ह,ै और मैं आपको ऐसा करने के लिए 
प्रोत्साहित करती हू।ँ क्योंकि जब आप अपनी आवाज़ को खोजेंगे 
और उस का प्रयोग करेंगे तभी आप अपने अदंर के वकील को 
खोज पाएगंे!

जोआना वाटसन टीयरफंड की एडवोकेसी टूलकिट की लेखिका 
हैं। वह एक अतंरराष्ट्रीय टीम का नेततृ्व करती हैं जो दनुिया भर में 
टीयरफंड के वकालत भागीदारों का समर्थन करती ह।ै

स्थानीय सरकार के समर्थन की वकालत करने के बाद, नेपाल में हरि के समदुाय के 
पास अब उनके गाँव में एक सकू्ष्म जल विद्युत संयंत्र ह ैऔर वह अपने बढ़ईगीरी 
व्यवसाय का विस्तार करने में सक्षम ह।ै फोटो: किट पॉनी / टीयरफंड
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न्याय के लिए उत्साह
फिलिप पॉवेल द्वारा

सिद्धांत रूप में, किसी दशे के काननू और संविधान एक 
न्यायपरू्ण समाज का आधार प्रदान करने के लिए होते हैं। 
हालाँकि, वास्तव में, अच्छे काननू कागज़ पर हमशेा कार्य नहीं 
करते या लाग ूनहीं होते हैं।

यह सभी प्रकार के कई कारणों से हो सकता ह।ै उदाहरण के 
लिए:

•	 लोग काननूों से अनजान हो सकते हैं

•	 काननू प्रवर्तन कमज़ोर या भ्रष्ट हो सकता है

•	 हो सकता ह ैलोग अपने अधिकारों के लिए खड़े होना नहीं 
जानते हों, या वे ऐसा करने से डरते हों।

पढ़ें आमोस 5:1-24

हम आमोस की पसु्तक में पढ़ते हैं कि उस समय बहुत से लोगों 
के साथ अन्याय हो रहा था। गरीबी में रहने वाले लोगों के 
अधिकारों का सम्मान नहीं किया गया (पद 11), रिश्वतखोरी 
सामान्य बात थी (पद 12) और जो लोग न्याय और सच्चाई के 
लिए खड़े हुए, वे तिरस्कृ त किए गए (पद 10)।

पद 21 से 23 में परमशे्वर धार्मिक त्योहारों और सभाओ ंकी 
निदा करते हुए कहता ह ैकि वे उसके लिए 'एक दरु्गन्ध' हैं। ऐसा 
क्यों? पद 24 उस प्रकार की आराधना के बारे में क्या कहता ह ै
जो परमशे्वर को भाती ह?ै यशायाह 58:1-14 और लकूा 
11:37-46 भी दखेें।

बाईबल स्पष्ट करती ह ैकि मसीहियों को न्याय के लिए परमशे्वर 
के उत्साह को साझा करना चाहिए। इसका अर्थ केवल अच्छा 
जीवन जीने की कोशिश करना नहीं ह।ै हमें अपने समाज में जो 
गलत ह ैउसे बदलने की भी कोशिश करनी चाहिए। यह प्रार्थना, 
व्यावहारिक दखेभाल या अन्याय के विरूद्ध बोलने के माध्यम 
से हो सकता ह।ै अक्सर यह इन सभी का संयोजन होगा। 

परमशे्वर चाहता ह ैकि धार्मिकता और न्याय तेज़ी से बहने वाली 
नदी में पानी की तरह बह,े और वह इसे लाने के लिए अपनी 
कलीसिया का उपयोग करना चाहता ह ै(आमोस 5:24)।'

फिलिप पॉवेल टीयरफंड के साथ एक धर्मशास्त्र और नेटवर्किं ग 
प्रबंधक हैं, और न्याय सम्मेलन के सह-निदशेक हैं।

thejusticeconference.co.uk

              चर्चागत प्रश्न

•	 आप अपने समाज में ऐसा कौन सा उदाहरण सोच सकते 
हैं जहाँ काननू अच्छा ह ैलेकिन उसका पालन नहीं किया 
जाता ह?ै इसके क्या परिणाम होते हैं?

•	 अच्छे काननूों को लाग ूकरने और अन्याय का सामना 
करने वाले लोगों के लिए खड़े होने में सहायता के लिए 
आप क्या कार्रवाई कर सकते हैं?

बाईबल अध्ययन:

न्याय को नदी के समान और, धर्म को महानद के समान बहने दो! 
(आमोस 5:24)। फोटो: टीयरफंड
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परिवर्तन की 
सवुिधा देने वाले चर्च
चालवे न्यिरेंडा द्वारा

परेू संसार में, टीयरफंड के स्थानीय भागीदार चर्च एण्ड 
कोम्युनिटी मोबीलाईज़ेशन (सीसीएम) नामक गरीबी उन्मूलन 
के लिए एक सहभागी दृष्टिकोण का उपयोग कर रह ेहैं।

बाईबल से शरुू होकर, यह प्रक्रिया चर्चों को सकारात्मक 
बदलाव लाने के लिए अपने स्थानीय समदुायों के साथ काम 
करने के लिए प्रेरित और ससुज्जित करती ह।ै

जब चर्च चनुौतियों और अवसरों पर चर्चा करने के लिए 
समदुाय के सभी सदस्यों को एक साथ लाता ह,ै तो उन्हें 
अक्सर पता चलता ह ैकि वे अपनी स्थिति को सधुारने के लिए 
बहुत कुछ कर सकते हैं।

'काफी बातचीत के बाद समुदाय 
सफल रहा, और अब उनके पास एक 
कार्यशील जल प्रणाली है।'

उदाहरण के लिए, समदुाय पर्यावरणीय गिरावट को कम करने 
के लिए अधिक टिकाऊ कृषि तकनीकों का उपयोग करने का 
निर्णय ले सकते हैं। या वे लिग आधारित हिसंा जैसे सामाजिक 
विषयों को हल करने के लिए मिलकर काम कर सकते हैं। 
कभी-कभी समदुाय अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायता 
करने के लिए समर्थन उपकरणों का उपयोग करने का निर्णय 
लेते हैं।

टीपा टीपा

बोलिवियाई पहाड़ों के एक गाँव टीपा टीपा में चर्च, सीसीएम 
से बहुत प्रेरित था और उन्होंने फैसला किया कि उन्हें अपने 
समदुाय में अधिक सक्रिय भमूिका निभाने की आवश्यकता ह।ै

पहले कदम के रूप में, उन्होंने बैठकों की एक श्रृंखला की 
सवुिधा प्रदान की, जिसके दौरान गाँव के सभी लोगों को 
अपनी समस्याओ ंके साथ-साथ संभावित समाधानों के बारे में 
बात करने का अवसर मिला। इन चर्चाओ ंके परिणामस्वरूप 
समदुाय ने अपनी जल आपरू्ति में सधुार के लिए कार्रवाई करने 
का निर्णय लिया।

बोलिविया में टीपा टीपा के लोगों के पास अब सरुक्षित पानी की निरतर आपरू्ति और एक प्रभावी सीवरेज प्रणाली तक पहुचँ ह,ै उनकी वकालत गतिविधियों के लिए 
धन्यवाद। फोटो: एडं्रय ूफिलिप/टीयरफंड
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सामाजिक उत्तरदायी उपकरण
समदुाय अपने स्थानीय अधिकारियों को उत्तरदायी ठहराने के 
लिए विभिन्न कार्रवाइयों, उपकरणों और तंत्रों का उपयोग कर 
सकते हैं। लोकप्रिय उपकरणों में शामिल हैं:

•	 बजट ट्रैकिग
	 यह सनुिश्चित करने में सहायता करने के लिए इसमें सरकार 

की निगरानी शामिल ह ैकि धन अच्छी तरह से खर्च किया 
गया ह,ै और भ्रष्टाचार में नहीं नहीं किया ह।ै यह समदुायों को 
यह पछूने में सक्षम बनाता ह ैकि क्या सार्वजनिक संसाधनों 
का उपयोग योजना के अनसुार किया जा रहा ह ैऔर 
अपेक्षित परिणाम ला रह ेहैं।

•	 नागरिक पत्रकारिता
	 यह उपकरण विशषे रूप से यवुाओ ंके लिए आकर्षक हो 

सकता ह।ै इसमें उन स्थितियों का दस्तावेजीकरण और 
तस्वीरें लेना शामिल ह ैजिन पर ध्यान दनेे की आवश्यकता 
ह,ै उदाहरण के लिए गन्दे नाले से रिसाव या क्षतिग्रस्त 
सड़कें । इन कहानियों को स्थानीय समाचार पत्रों में प्रकाशित 
किया जा सकता ह,ै या उन्हें सीध ेसरकारी अधिकारियों 
और सेवा प्रदाताओ ंको प्रस्तुत किया जा सकता ह।ै

•	 उपलब्धि
	 यह बहुत साधारण फार्म हैं, इन में घरों से इन सब विषयों 

पर जैसे – पानी, स्वच्छता, स्कू ल, चिकित्सा क्लिनिक, 
सड़कें  और व्यर्थ प्रबन्धन की गणुवत्ता पर जानकारी 
उपलब्ध कराई जाती ह।ै उस के बाद इस जानकारी को 
सेवाओ ंमें सधुार की वकालत के लिए उपयोग किया 
जाता ह,ै समदुाय द्वारा पानी की परू्त्ति की गतिविधि में 
सधुार लाने के लिए तय किया जाता ह।ै

यह मानते हुए कि पानी एक सरकारी सेवा का विषय ह,ै समदुाय 
ने एक योजना के साथ अपने स्थानीय अधिकारियों से संपर्क  
किया। उन्होंने उन्हें टीपा टीपा के सभी घरों में पानी की आपरू्ति के 
लिए पानी की टंकी और पाइपलाइन नेटवर्क  प्रदान करने के लिए 
कहा, और परियोजना को परूा करने में सहायता के लिए समय 
और श्रम मफु्त दनेे का वादा किया। बहुत सारी बातचीत के बाद 
समदुाय सफल रहा, और अब उनके पास एक कार्यशील जल 
प्रणाली ह।ै

इस सफलता के आधार पर, चर्च और समदुाय के नेता बाद में 
स्थानीय सरकार की वार्षिक योजना को प्रभावित करने में सक्षम 
हुए, जिससे टीपा टीपा में एक प्रभावी सीवरेज प्रणाली का निर्माण 
हुआ।

सरकारों को हिसाब दनेा

सरकारों की ज़िम्मेदारी ह ैकि वे एक सरुक्षित वातावरण बनाए ं
जहां उनके नागरिक पनप सकें । इसमें बिजली, पानी और 
स्वच्छता, अपशिष्ट प्रबंधन और स्वास्थ्य सवुिधाओ ंजैसी 
सेवाओ ंतक पहुचँ प्रदान करना शामिल ह।ै

सरकारें विभिन्न सेवाए ंप्रदान करने में उनकी सहायता करने के 
लिए सार्वजनिक नीतियां, योजनाए ंऔर बजट बनाती हैं।

और योजनाओ ंको लाग ूकरने वाले सरकारी अधिकारियों का 
दायित्व ह ैकि वे समाज के सर्वोत्तम हित में कार्य करें। यदि वे 

ऐसा नहीं करते हैं, तो उन्हें जिम्मेदार ठहराया जाना चाहिए। इसे 
सामाजिक उत्तरदायी कहते हैं।

टीपा टीपा में प्राप्त परिवर्तन के प्रकार को लाने के लिए, लोगों को 
यह जानने की ज़रूरत ह ैकि एक अच्छी तरह से सचूित, 
गैर-टकराव और रचनात्मक तरीके से अपने स्थानीय अधिकारियों 
को कैसे जिम्मेदार ठहराया जाए। उन्हें यह भी दिखाने की ज़रूरत 
ह ैकि वे स्वीकार करते हैं कि उनके पास महत्वपरू्ण ज़िम्मेदारियाँ 
हैं। इनमें काननू का पालन करना, करों का भगुतान करना और 
स्थानीय समस्याओ ंके समाधान के लिए स्वयं कार्रवाई करना 
शामिल ह।ै

लोगों की चितंाओ ंको सनुकर और अधिकारों और ज़िम्मेदारियों 
के बारे में जागरूकता बढ़ाकर स्थानीय चर्च इसमें महत्वपरू्ण 
भमूिका निभा सकते हैं। फिर वे अन्याय के खिलाफ बोलने और 
बदलाव का आह्वान करने के लिए परेू समदुायों को एक साथ ला 
सकते हैं।

ज़ाम्बिया में स्थित, चालवे न्यिरेंडा टीयरफंड के सामाजिक 
उत्तरदायी सलाहकार हैं

चर्च और सामदुायिक गतिशीलता के बारे में अधिक जानकारी के 
लिए, learn.tearfund.org पर जाए ँऔर 'सी सी एम' खोजें।
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ज़िम्बाब्वे के गोकवे शहर में लिवसन मपोंडा कहते हैं, 'मरेे घर 
में पानी का नल पाँच साल से सखूा था।

परिणामस्वरूप, उनके परिवार के सदस्यों को नदी से पानी लाने 
के लिए दो किलोमीटर पैदल चलना पड़ता था, और अक्सर 
उनके बच्चे इसे पीने के बाद अस्वस्थ हो जाते थे। इस का 
एकमात्र विकल्प पानी खरीदना था, जिसे लिवसन शायद कभी 
कभार ही वहन कर सके।

कई चर्च स्वयंसेवकों, जिन्हें सामदुायिक चैंपियन के रूप में जाना 
जाता ह ैऔर ज़िम्बाब्वे के इवेंजेलिकल फेलोशिप द्वारा प्रशिक्षित 
किया जाता ह,ै ने लिवसन के क्षेत्र में पानी की स्थिति के बारे में 
जानकारी इकट्ठा करना शरुू कर दिया। फिर उन्होंने एक सामदुायिक 
प्रतिक्रिया बैठक के दौरान स्थानीय परिषद को यह जानकारी प्रस्तुत 
की। परिषद ने उनकी चितंाओ ंको गंभीरता से लिया और पानी की 
आपरू्ति बहाल कर दी।

लिवसन कहते हैं, 'उस दिन नल से टपकती पानी की बूँदों ने मरेे जीवन 
में एक महत्वपरू्ण बदलाव को चिह्नित किया। मैं वास्तव में चकित हू ँ
कि कैसे चर्च ने इस समदुाय में विकास की इतनी महत्वपरू्ण शक्ति के 
रूप में कार्य किया; कुछ ही महीनों में हमने वो प्राप्त कर लिया जो हम 
सालों से नहीं कर पाए थे।

सचूना एकत्र करना

सामदुायिक चैंपियन अपने समदुायों को उनके अधिकारों और 
ज़िम्मेदारियों को समझने में सहायता करते हैं।

वे सार्वजनिक खर्च की निगरानी भी करते हैं और स्थानीय समस्याओ ं
और चितंाओ ंके बारे में जानकारी इकट्ठा करने के लिए स्कोरकार्ड 
और नागरिक पत्रकारिता जैसे अन्य सामाजिक उत्तरदायित्व उपकरण 
का उपयोग करते हैं (पषृ्ठ 7 दखेें)।

एक चैंपियन, हनेरी मदाकदजे़ कहते हैं, 'जब हम स्कोरकार्ड का 
उपयोग करते हैं, तो लोग हमें पानी, स्वच्छता और कचरा संग्रहण 
सेवाओ ंके बारे में विस्तृत और सटीक जानकारी प्रदान करते हैं। फिर 
हम नगर परिषद से मिलते हैं और उन्हें वह जानकारी दिखाते हैं जो 
हमने एकत्र की ह।ै हम जो काम कर रह ेहैं, उसके लिए परिषद के 
अधिकारी बहुत सहयोगी हैं और यह उन्हें कार्रवाई करने के लिए 
प्रोत्साहित करता ह।ै'

एक अन्य चैंपियन न्याशा चिकवामरेु को नागरिक पत्रकारिता में 
प्रशिक्षित किया गया ह।ै वह कहती हैं, 'हमने कचरा संग्रह पर कहानी 
लिखी थी। हमारे पास उचित कचरा फें कने के लिए स्थान नहीं था – 
कचरा बस ढेर हो गया था। कहानी के बाद परिषद ने इस विषय को 
संबोधित किया और अब हमारे पास एक उचित स्थान ह।ै'

 'हम जो काम कर रहे हैं, उसके लिए परिषद के 
अधिकारी बहुत सहयोगी हैं  और यह उन्हें कार्रवाई 
करने के लिए प्रोत्साहित करता है।'ज़िम्बाब्वे के इवेंजेलिकल फेलोशिप द्वारा प्रशिक्षित किए जा रह े

सामदुायिक चैंपियन। फोटोस: इवेंजेलिकल फैलोशिप ऑफ जिम्बाब्वे

सामुदायिक चैंपियन
मुनयारदज़ी मातारुस द्वारा

 फुटस्टेप्स 118
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सामदुायिक चैंपियन पानी जैसी सेवाओ ंके बारे में जानकारी इकट्ठा करने के लिए घरों में जाते हैं। फोटो: कीरन डोड्स / टीयरफंड

 'इस पहल ने हमें समुदाय के सामने आने वाली 
 समस्याओ ंको समझने में सहायता की है।'

चर्च के नेता इस प्रक्रिया में एक महत्वपरू्ण भमूिका निभाते हैं। पास्टर 
तशबलाला कहते हैं, 'प्रशिक्षण के बाद मैं अपनी कलीसिया को 
संविधान को समझने के लिए प्रोत्साहित करने में सक्षम हुआ। 'मैंने 
उन्हें अपने अधिकारों के प्रति जागरूक होना सिखाया। मैंने उन्हें 
सलाह दी कि वे अपने समदुाय के प्रति ज़िम्मेदार हों, और समय पर 
अपने बिलों का भगुतान करने के लिए ज़िम्मेदार हों ताकि उन्हें 
उचित सेवा वितरण मिल सके।'

एक साथ काम करना

स्थानीय अधिकारी अक्सर उन लोगों के साथ अधिक निकटता से 
काम करने का अवसर पाकर प्रसन्न होते हैं जिनका वे प्रतिनिधित्व 
करते हैं। एक स्थानीय पार्षद का कहना ह,ै 'इस पहल ने हमें समदुाय 
के सामने आने वाली समस्याओ ंके प्रभाव को समझने में सहायता 
की ह।ै हमने महससू किया ह ैकि हमें असहमत होने की ज़रूरत नहीं 
ह।ै समस्याओ ंकी बेहतर समझ होने से हम उन्हें हल करने के लिए 
मिलकर काम कर सकते हैं।

एक अन्य पार्षद कहते हैं, 'मैं पास्टरों और समदुाय के लोगों को 
हमारी बजट परामर्श बैठकों में शामिल होने के लिए आमतं्रित 
करता हू।ँ इन बैठकों के दौरान वे सकारात्मक योगदान लाते हैं। 
उनके दिल में लोगों के लिए चिन्ता ह।ै वे हमारी प्रगति की निगरानी 
भी करते हैं और वे हमें सेवा-वितरण मामलों में संलग्न करते हैं।

'पहले, लोग बजट परामर्श की परवाह नहीं करते थे। अब, लगभग 
तीन चौथाई लोग जो सभाओ ंमें भाग ले रह ेहैं वे समदुाय चैंपियन 
हैं।'

मनुयारदज़ी मातारुस इवेंजेलिकल फैलोशिप ऑफ ज़िम्बाब्वे के 
एक वरिष्ठ कार्यक्रम अधिकारी हैं

efzimbabwe.org
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कुछ संदर्भों में समदुायों के लिए सार्वजनिक समर्थन कार्य में शामिल 
होना कठिन या खतरनाक भी हो सकता ह।ै

इसमें ऐसे दशे शामिल हैं जहाँ सरकारी प्रक्रियाए ंपारदर्शी नहीं हैं, 
या जहाँ राजनीतिक अशाँति ह,ै एक ही राजनीतिक दल का प्रभतु्व 
ह ैया मलू मानवाधिकारों की मान्यता की कमी ह।ै जैसे अभिव्यक्ति 
की स्वतंत्रता

इन सन्दर्भों में सड़क पर विरोध प्रदर्शन आयोजित करना, या यहाँ 
तक कि हस्ताक्षर एकत्र करना और काननूों या सार्वजनिक नीतियों 
को बदलने के लिए अधिकारियों को लिखना संभव नहीं ह।ै इसके 
बदले, भीतर से परिवर्तन को चपुचाप प्रभावित करने के लिए 
विभिन्न दृष्टिकोणों का उपयोग करने की आवश्यकता ह।ै

नाइजीरिया में वकालत की सफलता

लगभग 50 वर्षों से, नाइजीरिया में आर्थिक विकास कच्चे तेल के 
निर्यात पर निर्भर ह।ै राजनीतिक नेता इसके इतने अभ्यस्त हो गए हैं 
कि आर्थिक विकास के अधिक पर्यावरणीय रूप से टिकाऊ मॉडल 
की वकालत करने के किसी भी प्रयास को प्रतिरोध का सामना 
करना पड़ता ह।ै

सामान्य तौर पर नाइजीरिया में, सामाजिक विषयों पर विरोध प्रदर्शन 
प्रतिबंधित हैं और बोलने की सीमित स्वतंत्रता ह।ै

उत्तर में, नाइजीरिया के पठार राज्य में टीयरफंड के स्थानीय 
भागीदारों ने तीन अलग-अलग दृष्टिकोणों का उपयोग करके 
परिवर्तन के लिए सावधानीपरू्वक और संवेदनशील रूप से वकालत 
करने का निर्णय लिया।

सबंंध बनाना। साथी कर्मचारियों ने राज्य के अधिकारियों 
के साथ संबंध बनाने में बहुत समय बिताया। उन्होंने उन्हें 
स्थानीय सामदुायिक बैठकों में भाग लेने के लिए आमतं्रित 
किया और उन्हें परियोजनाओ ंका दौरा करने के लिए ले गए।

पिछली सफलताओ ंकी ओर ध्यान आकर्षित करना। 
भागीदारों ने अधिकारियों को याद दिलाया कि कैसे, कई वर्षों 
में, उन्होंने एचआईवी, यौन और लिग आधारित हिसंा और 
पर्यावरणीय गिरावट जैसे प्रमखु मदु्दों पर सफलतापरू्वक 
प्रतिक्रिया दी ह।ै इससे अधिकारियों को यह महससू करने में 
सहायता मिली कि भागीदारों के पास उच्च स्तर की 
तकनीकी विशषेज्ञता ह,ै साथ ही गरीबी को कम करने और 
सकारात्मक और स्थायी परिवर्तन में योगदान करने की 
वास्तविक इच्छा ह।ै

शाँत प्रभाव
बेन ओसावे द्वारा

नाइजीरिया में टीयरफंड के साझदेार आर्थिक विकास के एक स्थायी 
मॉडल की वकालत कर रह ेहैं। फोटो: रूथ टॉवेल / टीयरफंड
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विकल्प प्रस्तुत करना। साझदेार सावधानीपरू्वक शोध के 
आधार पर यह दिखाने में सक्षम थे कि यदि राज्य के विशाल 
प्राकृतिक संसाधनों पर निर्माण करते हुए, आर्थिक विकास 
का मार्ग चनुा गया एक वैकल्पिक, अधिक टिकाऊ होने पर 
पठार राज्य की अर्थव्यवस्था और भी मज़बतू हो सकती ह।ै

इस संबंध पर, निरतर और शांतिपरू्ण दृष्टिकोण के परिणामस्वरूप, 
टीयरफंड के भागीदारों द्वारा प्रस्तुत प्रस्ताव को अपनाया गया था। 
यह वर्तमान में जल संसाधन और ऊर्जा, पर्यावरण, पर्यटन, कृषि, 
आवास, शहरी विकास, यवुा विकास और परिवहन का समावेश 
करते हुए आठ, राज्य-व्यापी सार्वजनिक नीतियों के विकास की 
ओर अग्रसर ह।ै

बेन ओसावे नाइजीरिया में टीयरफंड के वकालत प्रबंधक हैं

एशिया का एक दशे अपने राष्ट्रीय बजट के क्षेत्र के अन्य दशेों 
की तलुना में शिक्षा और स्वास्थ्य सेवा पर बहुत कम खर्च 
करता था। इसे बजट उत्तरदायी के लिए सबसे खराब दशेों में से 
एक का स्थान दिया गया था।

यह ऐसा दशे नहीं था जहाँ लोग खलेु तौर पर सरकार को 
उत्तरदायी ठहरा सकते थे, इसलिए टीयरफंड के स्थानीय 
भागीदारों में से एक ने परिवर्तन को प्रभावित करने के लिए एक 
रचनात्मक दृष्टिकोण अपनाने का फैसला किया।

भागीदार ने दशे भर के कार्टूनिस्टों को बजट पारदर्शिता और 
सामाजिक उत्तरदायी से जडु़े विषयों को संवेदनशील रूप से 
चित्रित करने के लिए आमतं्रित किया। फिर उन्होंने प्रदर्शनियों 
और प्रकाशनों में कार्टून साझा किए।

जैसा कि कार्टून ने मीडिया और जनता का ध्यान आकर्षित 
किया, संसाधनों के पारदर्शी उपयोग को बढ़ावा दनेे के लिए 
सहयोगी कर्मचारी राष्ट्रीय वित्त मतं्री से मिलने में सक्षम थे। 
इसने साठ सरकारी अधिकारियों को सामाजिक उत्तरदायी पर 
प्रशिक्षण दनेे वाले भागीदार के लिए द्वार खोल दिया।

इस प्रशिक्षण से सीखने के आधार पर, एक राष्ट्रीय सामाजिक 
उत्तरदायी परियोजना विकसित की गई। इसमें सरकारी बजट 
और खर्च के बारे में जानकारी वाला एक सार्वजनिक दस्तावेज़ 
शामिल था। टीयरफंड के भागीदार ने बजट के लिए कार्टून 
गाईड विकसित किए, यह सनुिश्चित किया कि बच्चों से लेकर 
संसद सदस्यों तक प्रत्येक इसे समझ सके और इसका उत्तर द े
सके।

उदाहरण के लिए अग्रणी: टीयरफंड का भागीदार स्टाफ एक नए लगाए गए पेड़ की 
रक्षा करता ह।ै फोटो: टॉम प्राइस / टीयरफंड

केस अध्ययन

कार्टून और सरकारी बजट
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यदि वकालत को सफल होना ह,ै तो इसकी अच्छी तरह 
से योजना बनाने की जरूरत ह।ै मलू प्रक्रिया सभी प्रकार 
की वकालत के लिए समान ह ैऔर इसे पाँच-चरणीय चक्र 
के रूप में चित्रित करना सहायक हो सकता ह।ै

कभी-कभी चरणों का क्रम में पालन किया जाएगा; दसूरी 
बार वे समानांतर चलेंगे। लचीला बने रहना और बदलती 
परिस्थितियों के अनकूुल होने के लिए तैयार रहना 
महत्वपरू्ण ह।ै

जानिए आप क्या बदलना चाहते हैं

अन्यायपरू्ण या कठिन परिस्थिति के मलू कारणों के बारे में सोचें। 
आप और अन्य लोग चीज़ों को बदलने की कोशिश क्यों करना 
चाहते हैं? क्या वकालत के माध्यम से स्थिति को बदलना संभव 
ह?ै एक साथ बहुत सी चीज़ों को बदलने की कोशिश न करें – 
ध्यान कें द्रित करने के लिए एक मखु्य विषय चनुें।

अपनी प्रगति की निगरानी और मूल्यांकन करें

प्रत्येक चरण के दौरान, यदि आवश्यक हो तो अपनी योजनाओ ंमें परिवर्तन करते 
हुए नियमित रूप से अपनी प्रगति की निगरानी, समीक्षा और मलू्यांकन करें।

यह उन चीज़ों की सचूी बनाने में सहायक हो सकता ह ैजो सफल रही हैं, और जो 
चीज़ें अच्छी नहीं हुई हैं।

उदाहरण के लिए:

सफलता
• 	स्पष्ट ज़िम्मेदारियाँ
• 	यथार्थवादी उद्देश्य
• 	स्थानीय सरकारी अधिकारियों से 

बात करने के अवसर

लो और इस्तेमाल करो

वकालत चक्र
चरण 1

चरण 5

असफलतायें
• 	पर्याप्त समर्थक नहीं
• 	मीडिया में असहानभुतूिपरू्ण 

रिपोर्टिंग
• 	ज़्यादा जानकारी नहीं है

यदि आगे की कार्रवाई की आवश्यकता ह,ै तो चक्र को दोहराने और एक नई 
रणनीति तैयार करने पर विचार करें।

टीयरफंड के एडवोकेसी टूलकिट से लिया गया। टूलकिट को Learn.
tearfund.org ('एडवोकेसी टूलकिट' के लिए खोजें) से नि:शलु्क 
डाउनलोड किया जा सकता ह।ै
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इसके बारे में सबतू इकट्ठा करके और विश्लेषण करके विषय के 
बारे में जितना संभव हो पता करें। इसमें लोगों से मिलना, लोगों 
से बात करना और निम्नलिखित के विवरण खोजने के लिए 
शोध करना शामिल हो सकता ह:ै
•	 समस्या और इससे होने वाली समस्याएं
•	 संभावित समाधान जो प्रस्तावित किए जा सकते हैं
•	निर्ण य लेने वाले जो स्थिति को बदलने में सहायता कर 

सकते हैं, जैसे स्थानीय सरकारी अधिकारी

•	निर्ण य लेने वालों को प्रभावित करने के अवसर जैसे 
सार्वजनिक बैठकें , समाचार पत्र या व्यक्तिगत संपर्कों के साथ 
बातचीत

•	 संभावित समर्थक और चैंपियन
•	ज ो लोग आपके द्वारा प्रस्तावित परिवर्तनों के विरुद्ध हो 

सकते हैं
•	 कार्रवाई करने या कार्रवाई न करने के ज़ोखिम और लाभ।

इसमें शामिल होना चाहिए:

•	 मखुय समस्या

•	 आपके वकालत कार्य के उद्देश्य

•	 वे तरीके और गतिविधियाँ जिनका आप 
उपयोग करने की योजना बना रह ेहैं

•	 आपके समर्थन संदशे, यह सनुिश्चित करते हुए 
कि वे दर्शकों के लिए सही हैं

•	 कौन शामिल ह,ै और उनकी जिम्मेदारियां क्या 
हैं

•	 समय सारिणी

•	 आप परिणामों को कैसे मापेंगे, इसका विवरण।

कार्यवाही करना

सबसे अच्छी कार्रवाई संस्कृति  और सामाजिक और 
राजनीतिक संदर्भ के आधार पर बहुत भिन्न होगी। 
इसमें पक्ष समर्थन, प्रचार और मीडिया संदशे शामिल 
हो सकते हैं। समाधान का हिस्सा बनने की इच्छा 
दिखाने से भी सहायता मिल सकती ह।ै

चरण 2

चरण 3

चरण 4

जानकारी इकट्ठा करना

एक कार्य योजना विकसित करें
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सुंदर, सांस्कृति क रूप से महत्वपरू्ण गाँव टका, पश्चिमी 
नेपाल के पहाड़ों में स्थित ह।ै क्षेत्र में पर्यटन बढ़ रहा ह ै
और दकुानों और होटलों की संख्या बढ़ रही ह।ै ग्रामीण 
नगरपालिका का प्रधान कार्यालय भी गाँव में स्थित ह।ै

हालाँकि, एक संपन्न समदुाय में रहने के सभी लाभों के 
बावजदू, टका के लोग कचरा प्रबंधन की समचुित 
व्यवस्था नहीं होने के कारण ठोस कचरे की मात्रा नदी में 
प्रवाहित हो रही ह।ै इस बारे में अधिक चितंित होते जा रह े
थे।

2021 में, यनूाइटेड मिशन टू नेपाल (यएूमएन) द्वारा सगुम 
किए जा रह ेपर्यावरण और वकालत कार्य के हिस्से के 
रूप में टका में चबेांग महिला समहू का गठन किया गया 
था। यहाँ यह कहानी ह ैकि कैसे महिलाओ ंके समहू ने 
अपने समदुाय को साफ करने में सहायता करने के लिए 
वकालत चक्र का इस्तेमाल किया।

जानिए आप क्या बदलना चाहते हैं
क्योंकि य.ूएम.एन ने चबेांग महिला समहू को सरकारी 
ज़िम्मेदारियों और नीतियों से परिचित होने में 
सहायता की, इसलिए समहू ने तरंुत ठोस कचरे की 
समस्या पर कार्रवाई करने की आवश्यकता की 
पहचान की।

अपनी प्रगति की निगरानी और मूल्यांकन करें

दस्तावेज़ प्राप्त करने के तरंुत बाद, स्थानीय अधिकारियों ने दो 
आधिकारिक गन्दगी डालने के स्थानों को तैयार करने के लिए भगुतान 
किया। उन्होंने दकुान और होटल मालिकों को औपचारिक नोटिस भी 
भजेे, जिसमें बताया गया था कि उन्हें अपने कचरे को कैसे इकट्ठा और 
प्रबंधित करना चाहिए।

महिलाओ ंने स्थानीय व्यवसायों और परिवारों का आगे की कार्यवाही 
करने के लिए दौरा किया, और लोगों ने नदी में कचरा डालना बंद करना 
शरुू कर दिया।

महिलाओ ंऔर टका के अन्य निवासियों ने पाया ह ैकि अपने स्थानीय 
अधिकारियों को ज़िम्मेदार ठहराकर और स्वयं ज़िम्मेदारी से कार्य करके, 
वे परिवर्तन को प्रभावित करने में सक्षम हैं।

नेपाल में 
वकालत चक्र

चरण 1

चरण 5

चबेांग महिलाओ ंके समहू। फोटो: यनूाइटेड मिशन टू नेपाल
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यवुा अपराधी चर्चा करते हैं कि उनकी भमूिका निभाने की 
गतिविधि ने उन्हें कैसा महससू कराया। फोटो: कैली मगैलहोस़
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जानकारी इकट्ठा करना

महिलाओ ंने लोगों से बात करके और गाँव में घमू-घमू कर कचरे की समस्या के 
बारे में अधिक जानकारी प्राप्त की। उन्होंने पाया कि दकुानें और रेस्तरां अपना 
बहुत सारा कचरा नदी में फें क रह ेथे क्योंकि उन्हें नहीं पता था कि इसे और कहाँ 
रखा जाए।

भद्दा होने के साथ-साथ अप्रबंधित कचरा रोग फैलाने वाले कीड़ों और कुतरने 
वाले जानवरों के लिए प्रजनन स्थल बनता जा रहा था। यह जल स्रोतों को 
प्रदषूित कर रहा था और घरेल ूपशओु ंको बड़ी मात्रा में प्लास्टिक और अन्य 
व्यर्थ भोजन खाने का खतरा था।

एक कार्य योजना विकसित करें

महिलाओ ंने फैसला किया कि वे चाहती हैं कि 
स्थानीय अधिकारी व्यर्थ सामग्री के लिए उचित गड्ढे 
प्रदान करें और दकुानों और रेस्तरां को अपना कचरा 
नदी में डालने से रोकें ।

उन्होंने एक छोटा दस्तावेज़ लिखना चनुा जिसमें 
बताया गया था कि उन्होंने क्या खोजा था, और उन्हें 
लगा कि समाधान क्या हो सकते हैं। उन्होंने यह भी 
फैसला किया कि वे कुछ कचरे को स्वंय ही साफ कर 
देंगे ताकि अधिकारी यह दखे सकें  कि वे स्थिति को 
सधुारने में सहायता करने के लिए गंभीर हैं।

कार्यवाही करना

महिलाओ ंने साहसपरू्वक स्थानीय अधिकारियों 
को अपना दस्तावेज़ प्रस्तुत किया और उनसे 
व्यर्थसामग्री के लिए उचित प्रबंधन की व्यवस्था 
करने का आग्रह किया। फिर उन्होंने कुछ कचरे को 
स्वंय साफ किया।

चरण 2

चरण 3

चरण 4

यनुाइटेड मिशन टू नेपाल गरीबी के मलू कारणों को दरू 
करने और सभी के लिए जीवन की परू्णता लाने के 
लिए नेपाल के समदुायों के साथ काम करता ह।ै

umn.org.np
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इथियोपिया में 20,000 से अधिक स्वयं सहायता समहू हैं, 
लेकिन अभी तक उन्हें इथियोपिया सरकार द्वारा काननूी रूप से 
मान्यता नहीं दी गई थी।

इस साक्षात्कार में इथियोपिया में टीयरफंड के एडवोकेसी 
को-ऑर्डिनेटर मसेफिन एबेबे इस बात पर विचार करते हैं कि 
स्व-सहायता समहूों की काननूी मान्यता इतनी महत्वपरू्ण क्यों ह ै
और कैसे, कई वर्षों की वकालत के बाद, इसे हाल ही में प्राप्त 
किया गया ह।ै

स्वयं सहायता समूह क्या हैं?

'स्वयं सहायता समहूों की एक बहुत ही विशिष्ट पहचान होती ह।ै 
वे उन लोगों के लिए हैं जिनके पास एक समदुाय में सबसे कम 
आर्थिक संसाधन हैं (उदाहरण के लिए महिलाए ंऔर विकलांग 
लोग) और स्थानीय निर्णय लेने में योगदान करने के लिए बहुत 
कम अवसर हैं। वे एक तरह से स्व-शासित होते हैं जो अत्यधिक 

भागीदारी वाले होते हैं, जिससे समहू के सभी लोगों को नेततृ्व 
और वित्तीय कौशल सीखने का अवसर मिलता ह।ै'

'प्रत्येक समहू समान सामाजिक-आर्थिक पषृ्ठभमूि के 15 से 20 
लोगों से बना ह।ै वे विषयों पर चर्चा करने, सामान्य समस्याओ ंके 
लिए समाधान खोजने और भरोसेमंद और सहायक संबंध बनाने 
के लिए साप्ताहिक मिलते हैं।

'प्रत्येक सप्ताह प्रत्येक व्यक्ति थोड़ी सी रकम बचाता ह।ै सदस्य 
तब घरेल ूजरूरतों के लिए या छोटे व्यवसायों में निवेश करने के 
लिए कम ब्याज दरों पर ऋण ले सकते हैं। स्थानीय सवुिधाकर्ता 
समहूों को दिखाते हैं कि कैसे प्रभावी ढंग से स्वंय को नियंत्रित 
करना ह,ै साथ ही साथ छोटे व्यवसाय प्रशिक्षण भी प्रदान करना 
ह।ै जैसे-जैसे उनका आत्मविश्वास बढ़ता ह,ै कई समहू अपने 
समदुायों में सक्रिय भमूिका निभाने लगते हैं, जिसमें बदलाव के 
लिए वकालत करना भी शामिल ह।ै'

इथियोपिया में शबेिडिनो स्वयं सहायता समहू के सदस्य। फोटो: आरोन कोच / टीयरफंड

स्वयं सहायता समूहों को 
कानूनी अधिकार

साक्षात्कार
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इस इथियोपियाई बेकर ने अपने व्यवसाय का विस्तार करने के लिए अपने स्वयं 
सहायता समहू के छोटे ऋणों का उपयोग किया ह।ै फोटो: विल बोस / टीयरफंड

कानूनी मान्यता क्यों महत्वपूर्ण है?

'कई वर्षों से इथियोपिया सरकार ने माना ह ैकि स्वयं सहायता 
समहू हजारों लोगों को स्वंय को गरीबी से बाहर निकालने में 
सहायता कर रह ेहैं। लेकिन काननूी मान्यता के बिना यह खतरा 
ह ैकि समहूों के मलू सिद्धांत नष्ट हो जाएगंे, जैसे कि सबसे 
कमज़ोर लोगों को प्राथमिकता दनेे का महत्व। ऐसा इसलिए ह ै
क्योंकि बिना काननूी वर्गीकरण, यह माना जाता ह ैकि स्वयं 
सहायता समहू अन्य समहूों या सहकारी समितियों के समान हैं, 
भले ही वे एक अलग उद्देश्य के लिए स्थापित किए गए हों।

'इसके अतिरिक्त, काननूी मान्यता के बिना स्वयं सहायता समहूों 
की वित्तीय सेवाओ ंया सरकारी सहायता तक उसी तरह पहुचँ 
नहीं होती ह ैजैसे अन्य समदुाय समहू करते हैं। एक स्वयं 
सहायता समहू के सदस्य ने कहा, "काननूी मान्यता हासिल करने 
का मलू्य अमलू्य ह।ै जब हमने ऋण जैसी सेवाओ ंके लिए बैंकों 
और अन्य संगठनों से संपर्क  किया तो हमारे साथ अच्छा 
व्यवहार नहीं करते थे लेकिन अब हम अपना सिर ऊंचा कर 
सकते हैं और बैंक हमारे साथ सम्मान से व्यवहार कर रह ेहैं।"

समूहों ने कानूनी मान्यता प्राप्त करने का प्रबंधन  
कैसे किया?

'यह स्वयं सहायता समहूों और स्थानीय सरकार के प्रतिनिधियों 
के बीच कई वर्षों के संबंध निर्माण के साथ शरुू हुआ, जिसे 
टीयरफंड के स्थानीय साथी, काले हवेेट चर्च द्वारा सवुिधा प्रदान 
की गई। हाल ही में, अनसुंधान ने पषु्टि की कि समहूों को अपनी 
अखडंता बनाए रखने और अपने समदुायों में सबसे वंचितों की 
ज़रूरतों को परूा करने के लिए काननूी मान्यता की आवश्यकता 
थी।'

'इस शोध के आधार पर, हमने शरुू में ओरोमिया क्षेत्र पर ध्यान 
कें द्रित करने का फैसला किया क्योंकि इसकी एक बड़ी आबादी 
ह ैऔर यह राजधानी शहर अदीस अबाबा के समीप ह।ै 
ओरोमिया में जो होता ह ैउसका आमतौर पर परेू दशे में व्यापक 
प्रभाव होता ह।ै'

'गाँवों से शरुू करके, स्वयं सहायता समहू के सदस्यों को काननूी 
मान्यता के लिए अपनी स्वयं की ज़रूरतों की पहचान करने और 
फिर स्थानीय समदुाय और सरकारी नेताओ ंके साथ इन ज़रूरतों 
और आकांक्षाओ ंपर चर्चा करने के लिए प्रोत्साहित किया गया। 
इन नेताओ ंके समर्थन पत्रों ने उप-क्षेत्रीय स्तर पर और अतंत: 
क्षेत्रीय स्तर पर इसी तरह की चर्चाओ ंके लिए रास्ता खोल दिया।'

'यह एक लंबी प्रक्रिया थी, लेकिन स्वयं सहायता समहू के सदस्यों 
के लिए यह महत्वपरू्ण था कि वे स्वयं नेततृ्व करें और उस 
परिवर्तन को परिभाषित करें जो वे दखेना चाहते थे।'

'इन चर्चाओ ंके बाद अधिनियम का एक ड्राफ्ट तैयार किया गया 
था। यह क्षेत्रीय जनरल अटॉर्नी द्वारा स्वीकार किया गया था। फिर 
अधिनियम को ओरोमिया लेबर एडं सोशल अफेयर्स ब्यूरो और 
वहाँ से क्षेत्रीय कैबिनेट को प्रस्तुत किया गया। अतं में, अधिनियम 
को स्थानीय काननू में स्वीकार किया गया था।'

'ओरोमिया क्षेत्र में स्वयं सहायता समहूों को अब यह सनुिश्चित 
करने का काननूी अधिकार ह ैकि समहू स्वयं को 'स्वयं सहायता 
समहू' कहने से पहले अपने उप-नियमों में निर्धारित विस्तृत 
मानदडंों का पालन करें। इन उप-नियमों में साझा नेततृ्व, समावेश, 
सम्मान, भागीदारी और सेवा के बारे में विवरण शामिल हैं, यदि 
समहूों को स्थानीय और क्षेत्रीय लाभ लाना जारी रखना ह ैतो ये 
सभी महत्वपरू्ण हैं।'

'मझु ेयह बताते हुए खशुी हो रही ह ैकि इथियोपिया के अन्य क्षेत्रों 
में स्थानीय अधिकारियों ने ओरोमिया के उदाहरण का पालन 
करने का फैसला किया ह,ै इसलिए स्वयं सहायता समहूों को 
जल्द ही परेू दशे में काननूी मान्यता मिल जाएगी। यह उनके 
स्थानीय समदुायों को प्रभावित करने, स्थानीय अधिकारियों के 
साथ जडु़ने और बदलाव की वकालत करने की उनकी क्षमता को 
मज़बतू करेगा।'
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लो और इस्तेमाल करो

आदंोलन एक सामान्य उद्देश्य वाले लोगों का एक समहू ह ैजो सामाजिक, राजनीतिक या सांस्कृति क परिवर्तन के लिए अभियान चला रह ेहैं। 
आदंोलन अक्सर बड़े होते हैं, और वे व्यक्तियों, या कुछ व्यक्तियों के साथ मिल कर और संगठनों से बन सकते हैं।

संगठनों के लिए आदंोलन अलग हैं:

एक संगठन में एक प्रभारी व्यक्ति होता ह ैजो उसके काम के लिए ज़िम्मेदार होता ह।ै नियम और प्रक्रियाए ंकें द्रीकृत और अक्सर औपचारिक 
होती हैं।

सफलता के प्रमुख कारक

लक्ष्य और संदर्भ के आधार पर किसी आदंोलन को बनाने और विकसित करने 
के कई तरीके हैं। यहाँ

आरंभ करने में आपकी सहायता करने के लिए कुछ महत्वपरू्ण सिद्धांत दिये गये 
हैं।

मूल्य: मलू मलू्यों का एक सेट विकसित करें (जैसे अहिसंा, आपसी सम्मान, 
अखडंता) और उन्हें लिखित रूप में रखें। फिर आप नियमित रूप से जाँच 
सकते हैं कि आदंोलन समय के साथ इन मलू्यों के साथ ह।ै

दृष्टि: जो प्राप्त किया जा सकता ह ैउसकी एक स्पष्ट दृष्टि लोगों को प्रेरित, प्रेरणा 
दनेे और बेहतर भविष्य बनाने में सहायता करने के लिए तैयार करने में सहायता 
करेगी।

कौशल: एक आदंोलन के विभिन्न सदस्य अलग-अलग कौशल लाएगंे, जैसे 
घटनाओ ंको व्यवस्थित करने, किसी विषय पर शोध करने, योजना बनाने, 
अच्छी तरह से संचार करने या काननू को समझने की क्षमता। ज्ञान, अनभुव 
और कौशल के आपसी आदान-प्रदान से आत्मविश्वास बढ़ेगा और सभी को 
सीखने और योगदान करने का अवसर मिलेगा।

सबंंध: संबंध निर्माण सदस्यों को स्वंय किसी बड़ी चीज़ का हिस्सा महससू 
करने में सहायता करता ह।ै वर्गीकरण की कमी, और यह भावना कि आदंोलन 
के सभी सदस्य नेता हैं, प्रेरणा और कार्रवाई को बनाए रखने की कँुजी हैं।

वकालत की माँगें: यदि किसी आन्दोलन को निर्णय निर्माताओ ंका ध्यान 
आकर्षित करना ह ैतो उन की वकालत की माँग स्पष्ट, विशिष्ट और अच्छी तरह 
से संचारित होनी चाहिए।

योजनाए:ँ छोटे कार्य गति पैदा करने में सहायता कर सकते हैं, और छोटी, 
प्रारभिक सफलताए ँप्रेरणा प्रदान करती हैं।

धैर्य: आप जिन सामाजिक, राजनीतिक या सांस्कृति क परिवर्तनों को दखेना 
चाहते हैं, उन्हें लाने में लंबा समय लग सकता ह।ै

समन्वित या नियंत्रित करने के बदले एक आदंोलन को सगुम बनाया जाता ह।ै 
एक एकीकृत, साझा दृष्टि, साझा नेततृ्व और सहयोग पर ज़ोर डाला जाता ह।ै 
आदंोलन लोगों को लैस करने और प्रेरित करने और प्रतिभागियों को एक दसूरे 
से जोड़ने पर ध्यान कें द्रित करते हैं।

एक आंदोलन का निर्माण कैसे करें

अधिक जानकारी के लिए टीयरफंड की मवूमेंट 
बिल्डिंग गाइड दखेें। Learn.tearfund.org पर जाए ँ
और 'मवूमेंट बिल्डिंग' के लिए खोजें।
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आंदोलन के लोग उन तरीकों का उपयोग करना चाहते 
हैं जिनसे आप असहमत हैं (जैसे दगंों के रूप में)।

प्रतिक्रिया: यदि लोग ऐसे काम कर रह ेहैं जो आदंोलन के 
घोषित मलू्यों के विरूद्ध जाते हैं, तो आपको उन्हें यह 
समझाने की आवश्यकता हो सकती ह ैकि वे इन चीज़ों को 
'आदंोलन के नाम पर' नहीं कर सकते। यदि इससे चीजें नहीं 
बदलती हैं, तो आपको सार्वजनिक रूप से यह बताना होगा 
कि आपका आदंोलन व्यवहार के विरूद्ध ह।ै

आंदोलन केन्द्रीकरण खो देता है।

प्रतिक्रिया: प्रत्येक गतिविधि के लिए योजना बनाना यह 
विचार करने में सहायक हो सकता ह ैकि यह आदंोलन की 
दृष्टि में कैसे योगदान द ेरहा ह,ै और क्या कोई अलग तरीका 
या गतिविधि ह ैजो अधिक प्रभावी हो सकती ह।ै

सरकार उस 'स्थान' को बंद कर देती है जिसके भीतर 
आंदोलन सचंालित हो सकते हैं, उदाहरण के लिए 
सार्वजनिक सभाओ ंया कुछ वकालत गतिविधियों को 
अवैध बनाकर।

प्रतिक्रिया: यह बहुत चनुौतीपरू्ण हो सकता ह।ै हो सकता ह ै
कि संचार और वकालत करने के लिए अन्य तरीकों का 
उपयोग करके आपका आदंोलन जारी रह।े हालांकि, कुछ 
मामलों में, राजनीतिक वातावरण इतना बदल सकता ह ैकि 
आदंोलन निर्माण अब एक उपयकु्त विकल्प नहीं रह गया ह।ै

सदस्यों का मोहभंग हो जाता है या रुचि खो जाती है।

प्रतिक्रिया: आदंोलन के सदस्यों के साथ संचार महत्वपरू्ण 
ह।ै उन्हें अच्छी तरह से सचूित किया जाना चाहिए और यह 
जानना चाहिए कि उनका योगदान महत्वपरू्ण ह।ै नियमित 
गतिविधियों और गतिविधियों में भाग लेने से गति बढ़ाने 
और लोगों की दिलचस्पी बनाए रखने में सहायता मिलेगी।

आप (और/या अन्य) थक जाते हैं।

प्रतिक्रिया: आराम करने के लिए पर्याप्त समय निकालें, 
जिसमें परिवार के सदस्यों और मित्रों के साथ समय बिताना 
शामिल ह।ै दसूरों को काम सौंपें और उन से सहायता माँगें। 
एक आदंोलन का निर्माण और उसे बनाए रखना एक व्यक्ति 
द्वारा सब कुछ करने के बारे में नहीं ह।ै यह दसूरों के साथ 
काम करने और नेततृ्व साझा करने, निर्णय लेने और 
कार्यभार के बारे में ह।ै

सभंावित चुनौतियाँ, और 
उनसे बचने या दूर करने  
के तरीके
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रेसिफे, ब्राज़ील में तेजिपियो नदी कचरे से भर गई थी। इसके कारण 
भारी बारिश के बाद, बीमारी फैलने और घरों और व्यवसायों को 
व्यापक नकुसान होने के बाद इस के तट नियमित रूप से टूट जाते 
थे।

टीयरफंड के साथी, इसं्टिट्यटू सॉलिडारे के समर्थन से, कई स्थानीय 
पास्टरों ने एक आपातकालीन प्रतिक्रिया योजना विकसित करने के 
लिए एक साथ काम किया। जब अगली बार नदी में बाढ़ आई तो 
उन्होंने सबसे बरुी तरह प्रभावित लोगों के लिए प्रभावी ढंग से 
समर्थन का समन्वय किया।

हालांकि, पास्टरों और समदुाय के अन्य सदस्यों ने महससू किया 
कि केवल नियमित बाढ़ का उत्तर दनेा पर्याप्त नहीं था। नदी को बाढ़ 
से रोकने की कोशिश करने के लिए उन्हें पहले कदम उठाने की 
ज़रूरत थी।

स्थानीय चर्चों, स्कू लों और सामदुायिक नेताओ ंने इस बारे में बात 
करना शरुू कर दिया कि उन्हें क्या करने की आवश्यकता ह।ै उसी 
समय, इसं्टिट्यटू सॉलिडारे ने शकै्षणिक संस्थानों और स्थानीय 
सरकारी अधिकारियों के साथ बैठक शरुू की।

साथ ही, उन्होंने इस विषय पर शोध किया और ठीक उसी तरह 
काम किया जिसके लिए वे अभियान चलाना चाहते थे: कूड़े का 
बेहतर प्रबंधन – इस में पनु:चक्र – और नियमित सफाई और नदी 
की सरुक्षा भी शामिल ह।ै

एक बढ़ता हुआ आंदोलन

धीरे-धीरे, अधिक से अधिक चर्च, स्कू ल, सामदुायिक संगठन, 
परिवार और व्यक्ति आदंोलन में शामिल हो गए, इस समय तक 

रियो लिम्पो, सीदाडे सौदावेल (स्वच्छ नदी, स्वस्थ शहर) के रूप में 
जाना जाता ह।ै

शांतिपरू्ण विरोध में, 500 समदुाय के सदस्य नदी के किनारे सरकारी 
भवनों में चले गए और उन्होंने अधिकारियों को 13,000 हस्ताक्षर 
वाली याचिका के साथ प्रस्तुत किया। चर्च और समदुाय के सदस्यों 
ने भी इस विषय पर जनता का ध्यान आकर्षित करने के लिए नदी 
के कुछ हिस्सों की सफाई की।

इन कार्रवाइयों ने स्थानीय अधिकारियों पर प्रतिक्रिया दनेे के लिए 
दबाव बढ़ा दिया, और उन्होंने अतंतः बाढ़ के ज़ोखिम को कम 
करने के लिए नदी के लिए एक सफाई और तले से मिट्टी खींचने का 
कार्यक्रम स्थापित किया।

लंबे समय तक सघंर्ष

नदी समदुायों के सामाजिक, आर्थिक और राजनीतिक अधिकारों 
की रक्षा के लिए एक स्थानीय मचं जारी ह।ै चर्च के नेताओ,ं 
समदुाय के सदस्यों और अन्य लोगों से बना, समहू जागरूकता 
बढ़ाने वाली गतिविधियों का आयोजन करता ह ैऔर नियमित रूप 
से सरकारी प्रतिनिधियों से मिलता ह।ै

ब्राज़ील में टीयरफंड के एडवोकेसी को-ऑर्डिनेटर सिमोन विएरा 
कहते हैं, 'कई नदी समदुाय भदेभाव, खराब आवास और सेवाओ ं
तक सीमित पहुचँ से पीड़ित हैं। यह एक दीर्घकालिक संघर्ष ह,ै 
लेकिन इसमें शामिल सभी लोग अपने अधिकारों के लिए खड़े होने 
के लिए प्रतिबद्ध हैं।'

रेसिफ़ में समदुाय के सदस्य अपनी नदी में कचरे की समस्या पर चर्चा करते हुए। फोटो: रूथ टॉवेल / टीयरफंड

स्वच्छ नदी, स्वस्थ शहर



 फुटस्टेप्स 117

Footsteps 118.indd   21 11/08/2022   11:00

क्या आपके स्थानीय क्षेत्र के लोग कभी-कभी प्लास्टिक की 
थैलियों, बोतलों और अन्य कचरे को दोबारा इस्तेमाल करने, उसे 
परु्न उपयोग करने या कूड़े दान में डालने के बजाय ज़मीन पर गिरा 
दतेे हैं?

गँदा होने के साथ-साथ प्लास्टिक कचरा जानवरों को नकुसान 
पहुचँा सकता ह ैऔर नालों और नदियों को अवरुद्ध कर सकता ह,ै 
जिससे बाढ़ आ सकती ह।ै प्लास्टिक की बोतल के टूटने और नष्ट 
होने में भी 450 साल तक का लंबा समय लगता ह!ै

यहाँ कुछ तरीके दिए गए हैं जिनसे आप और आपके मित्र लोगों को 
स्थिति के बारे में अधिक जागरूक बना सकते हैं और उनसे इसके 
बारे में कुछ करने के लिए कह सकते हैं।

अपने क्षेत्र को साफ रखें

सनुिश्चित करें कि आप कूड़ा-करकट न गिराए ंऔर अपने मित्रों से 
भी कहें कि वह इसे न गिराए।ं उन्हें समझाए ंकि परमशे्वर ने हमारे रहने 
के लिए एक सुंदर दनुिया बनाई ह ैऔर उन्होंने हमें इसकी दखेभाल 
करने का काम दिया ह।ै

पोस्टर बनाएं

अपने स्कू ल और स्थानीय क्षेत्र में लोगों को कूड़ा न फें कने की याद 
दिलाने वाले पोस्टर डिज़ाइन करें और उन्हें लगाए।ं

इसे उठाए!ं

परिवार के किसी सदस्य या शिक्षक से अन्य बच्चों के साथ सफाई 
अभियान आयोजित करने में सहायता करने के लिए कहें। जितना हो 
सके उतना प्लास्टिक कचरा इकट्ठा करने के लिए मिलकर काम करें। 
क्या इसमें से कुछ को पनुर्नवीनीकरण किया जा सकता ह?ै

एक वयस्क को अपने स्थानीय रेडियो स्टेशन या समाचार पत्र से 
संपर्क  करने के लिए कहें कि आप उन्हें बताए ंकि आप क्या कर रह े
हैं और क्यों कर रह ेहैं। यदि आपके सफाई अभियान का रेडियो या 
समाचार पत्र में उल्लेख किया गया ह,ै तो यह समस्या अन्य लोगों 
को हल करने में सहायता करने के लिए प्रोत्साहित कर सकती ह।ै

कूड़ा उठाने के बाद अपने हाथ सावधानी से धोए।ं हो सके तो 
दस्ताने का प्रयोग करें।

बाईबल पद 
स्मृति चुनौती!
आपकी आय ुकोई भी हो, और आप संसार में कहीं भी 
रहते हों, आप अपने स्थानीय क्षेत्र को एक बेहतर स्थान 
बनाने में सहायता कर सकते हैं।

क्या आप बाईबल का यह पद सीख सकते हैं?

'तमु्हारा उजियाला मनषु्यों के सामने चमके कि वे 
तमु्हार भले कामों को दखे कर तमु्हार पिता की, 
जो स्वर्ग में ह,ै बढाई करें।'

मत्ती 5:16 (नया जीवित अनवुाद)

बाल क्षेत्र
यहाँ कूड़ा करकट नहीं है!
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जूनियर पार्लियामेंट

2015 में, ज़ाम्बिया में जबुली सेंटर ने जनूियर 
पार्लियामेंट नामक एक पहल की स्थापना की। यह 
अनठूा मचं यवुाओ ंको अपने नेततृ्व कौशल को 
विकसित करने, अपने विचार व्यक्त करना सीखने और 
राष्ट्रीय संसदीय प्रणाली की समझ हासिल करने की 
अनमुति दतेा ह।ै

एक यवुक रे डेनियल ज़ुल ुकहते हैं, 'मैं जनूियर 
पार्लियामेंट में इसलिए शामिल हुआ क्योंकि मझुमें 
अपने समदुाय और राष्ट्र में बदलाव लाने का उत्साह ह।ै 

विवाह पंजीकरण 

संगीता प्रजा की शादी 16 साल की उम्र में नेपाल में हुई थी। लेकिन दपंति ने अपनी शादी का पंजीकरण नहीं कराया, 
इसलिए उन्हें विवाह प्रमाण पत्र नहीं मिला।

कुछ साल बाद संगीता के पति ने उसे बिना बताये किसी और से शादी कर ली, जिस ने उसे बहुत ही दर्दनाक और मशु्किल 
स्थिति में डाल दिया।

संगीता ने महससू किया कि उसे विवाह प्रमाण पत्र प्राप्त करने की आवश्यकता ह ैताकि वह सरकारी सहायता के अपने 
अधिकार का दावा कर सके।

संगीता के समदुाय में महिलाओ ंके समहू ने स्थानीय संगठन ई.टी.एस.सी. (एज्यूकेशन, ट्रेनिग एण्ड सर्विस फॉर कोम्युनिटी) 
से वकालत प्रशिक्षण प्राप्त किया था, और उन्होंने संगीता को अपना मामला वार्ड अध्यक्ष के सामने पेश करने में सहायता 
करने के लिए प्रस्ताव रखा।

विभिन्न वार्ताओ ंके बाद, संगीता ने स्वंय के लिए बोलने का विश्वास प्राप्त किया, उसे अपना प्रमाण पत्र प्राप्त हुआ।

केस अध्ययन

युवा बोलते हैं

जब गलत बातें होती हैं और उनका समाधान नहीं किया जाता 
ह,ै जो लोग सबसे अधिक पीड़ित होते हैं वे यवुा होते हैं।'

प्रतिभागियों को सिखाया जाता ह ैकि विभिन्न विषयों पर 
शोध कैसे किया जाता ह,ै जिस पर वे बहस करते हैं। बहस 
सार्वजनिक रूप से आयोजित की जाती ह,ै और समदुाय के 
सदस्यों और सरकारी अधिकारियों को भाग लेने के लिए 
आमंत्रित किया जाता ह।ै

जिन विषयों पर बहस हुई ह ैउनमें प्लास्टिक कचरा, कमज़ोर 
बच्चों के लिए शिक्षा और सरकारी परियोजनाओ ंको लाग ू
करने में समदुाय की भमूिका शामिल ह।ै

इन चर्चाओ ंके परिणामस्वरूप कई बड़ी उपलब्धियाँ प्राप्त हुई 
हैं: बच्चों को माध्यमिक विद्यालय परूा करने के लिए सरकारी 
सहायता मिली ह,ै और अब सभी सपुरमार्के ट में एकल-
उपयोग वाले प्लास्टिक बैग पर प्रतिबंध लगा दिया गया ह।ै

रे कहते हैं, 'मैंने सीखा ह ैकि एक नेता को आगे बढ़ने के लिए 
ज़ोखिम उठाना चाहिए। हमें विश्वास ह ैकि हम अपने समदुायों 
में बदलाव ला सकते हैं। हम अधिक से अधिक यवुाओ ंको 
शामिल करना चाहते हैं ताकि हम अपने राष्ट्र को आगे ले 
जाने के लिए मिलकर काम कर सकें ।'एक सार्वजनिक चर्च के दौरान जनूियर पार्लियामेंट की एक सदस्य 

अपनी बात व्यक्त करते हुए। 
फोटो: जबूली सेन्टर
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जब तक अन्यथा न कहा गया हो, ये सभी संसाधन अगं्रेज़ी, फ्रें च, 
स्पेनिश और परु्तगाली में उपलब्ध हैं और इन्हें learn.tearfund.
org से नि:शलु्क डाउनलोड किया जा सकता ह।ै

एडवोकेसी टूलकिट
जोआना वाटसन द्वारा

वकालत के सिद्धांत और व्यवहार पर संसाधनों का एक व्यापक 
सेट। प्रिन्टेड प्रति का अनरुोध करने के लिए हमसे संपर्क  करें।

सीसीएम एडवोकेसी गाईड

चर्च और सामदुायिक लामबंदी प्रक्रियाओ ंमें स्थानीय स्तर की 
वकालत को कैसे एकीकृत करें

फुटस्टेप्स

•	 सहभागी संचार – फुटस्टेप्स 117
•	 घर और आतिथ्य – फुटस्टेप्स 116
•	चिर  स्थायी ऊर्जा – फुटस्टेप्स 114
•	 स्थानीय धन जटुाना – फुटस्टेप्स 111
•	 यवुा – फुटस्टेप्स 109
•	 व्यर्थ – फुटस्टेप्स 107
प्रिन्टेड प्रतियों का अनरुोध करने के लिए हमसे संपर्क  करें।

क्या आप व्हाट्सएप के द्वारा फुटस्टेप्स प्राप्त करना चाहेंगे? 
अगर ऐसा ह,ै तो कृपया Publications@tearfund.org 
पर एक ईमले भजेें

एडवोकेसी इन द डिजिटल ऐज

वकालत चक्र के हिस्से के रूप में इटंरनेट और 
मोबाइल फोन का उपयोग करने के तरीके की खोज 
करने वाले ऑनलाइन संसाधनों का एक समहू ह।ै

ई-लर्निंग: एडवोकेसी एसेनशियल्स

स्थानीय समदुाय के विषयों पर वकालत शरुू करने के 
तरीके के बारे में एक स्व-नेततृ्व वाला, ऑनलाइन 
पाठ्यक्रम

बजट ट्रैकिग फॉर बिगनर्स: एक परिचयात्मक 
मार्गदर्शिका

बजट ट्रैकिग का संक्षिप्त परिचय और इसे स्थानीय स्तर पर कैसे 
लाग ूकिया जाए। अगं्रेज़ी और स्पेनिश में उपलब्ध ह।ै

मूवमेंट बिल्डिंग गाईड एण्ड मूवमेंट बिल्डिंग 
असेसमेंट टूल

दो व्यावहारिक संसाधन बताते हैं कि कैसे एक आदंोलन का 
निर्माण करना ह,ै और इसकी प्रगति का आकंलन कैसे करना है

रिवील टूलकिट: निर्णय लेने वालों को प्रभावित 
करना

यह उपकरण सत्ता के पदों पर बैठे लोगों को प्रभावित करने के 
उद्देश्य को रेखांकित करता ह ैऔर लोगों को संगठित करने और 
मीडिया के साथ काम करने जैसी गतिविधियों पर चर्चा करता ह।ै

पॉडकास्ट: समदुाय का निर्माण कैसे करें हमारे 
पॉडकास्ट के सभी एपिसोड को tearfund.org/
podcast पर सनुें, जिसमें हाल ही में सामाजिक 
उत्तरदायी के बारे में एपिसोड ह ैइस में फुटस्टेप्स के इस 
संस्करण के तीन लेखक शामिल हैं।

साधन

फुटस्टेप्स आईएसएसएन 0962 28619

सपंादक ज डू कॉलिन्स

सपंादकीय समिति: 

बारबरा आलमण्ड, मारिया एंड्रेड, जे मार्क  बोवर्स, 
माइक क्लिफोर्ड, डीकॉन क्रॉफर्ड, री क्रिज़ाल्डो, 
पॉलडीन, हलेेन गॉ, टेड लैंकेस्टर, मटै लिटिल, लिय ू
लिय,ू रोलैंड लबेुट, एम्ब्रोस मरंुगिरा, क्रिस्टोफर पीटर, 
रेबेका वीवर-बॉयज़, जॉय राइट

अनुवाद सपंादक: एल्विन गोंगोरा, एलेक्सिया 
हवेडु, कैरोलिना कुज़क्स-कार्डेनस, हलेेन माचिन

डिज़ाइन विंगफिगर ग्राफिक्स, लीड्स

पते में परिवर्तन: कृपया हमें पते में परिवर्तन के बारे में 
सचूित करते समय अपने पता लेबल से संदर्भ संख्या दें।

पवित्र बाइबिल, न्यू इटंरनेशनल वर्जन एगं्लिसाइज्ड 
(जब तक कि अन्यथा न कहा गया हो) से लिए गए 
पवित्रशास्त्र के सन्दर्भ। कॉपीराइट © 1979, 1984, 
2011 बाइबिलिका। हॉडर एडं स्टॉटन लिमिटेड, एक 
हचैटे यकेू कंपनी की अनमुति से उपयोग किया जाता 
ह।ै सर्वाधिकार सरुक्षित।

कॉपीराइट © टीयरफंड 2022। सर्वाधिकार सरुक्षित। 
प्रशिक्षण उद्देश्यों के लिए फ़ु टस्टेप्स से पाठ के 
पनुरुत्पादन के लिए अनमुति दी जाती ह,ै बशर्ते कि 
सामग्री नि: शलु्क वितरित की जाती ह ैऔर इसका श्रेय 
टीयरफंड को दिया जाता ह।ै अन्य सभी उपयोगों के 

लिए, लिखित अनमुति के लिए कृपया Publishs@
tearfund.org से संपर्क  करें।

लेखों में व्यक्त किए गए विचार और राय ज़रूरी नहीं 
कि संपादक या टीयरफंड के विचारों को दर्शाते हैं। 
फ़ु टस्टेप्स में दी गई तकनीकी जानकारी की यथासंभव 
जाँच की जाती ह,ै लेकिन कोई समस्या होने पर हम 
ज़िम्मेदारी स्वीकार नहीं कर सकते।

ई-फ़ु टस्टेप्स  ईमले द्वारा फ़ु टस्टेप्स प्राप्त करने 
के लिए, कृपया टीयरफ़ं ड लर्न वेबसाइट के 
माध्यम से साइन अप करें,  
Learn.tearfund.org
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साक्षात्कार

दृढ़ रहो!

कई वर्षों से, मन्ज़ो डेम्बेले माली में बदलाव की वकालत 
करने के लिए सगंठनों और समुदायों का समर्थन कर रहे 
हैं। यहाँ वह अपने अनुभवों को दर्शाता है।

आपके लिए वकालत का क्या अर्थ है?

'विभिन्न संगठन, समहू और व्यक्ति अलग-अलग तरीकों से 
वकालत करते हैं। लेकिन अतंिम लक्ष्य एक ही ह:ै निर्णय लेने 
वालों, काननूों, सार्वजनिक नीतियों, मानदडंों और प्रथाओ ंको 
प्रभावित करके सकारात्मक बदलाव लाना।'

'हालाँकि मैंने बड़े नेटवर्क  और गठबंधन के साथ काम किया ह,ै 
लेकिन जब समदुायों को अपने लिए वकालत करने का विश्वास 
मिलता ह ैतो यह विशषे रूप से लाभदायक होता ह।ै'

आपने क्या सीखा?

'मैंने सीखा ह ैकि वकालत को बदलते परिवेशों और 
परिस्थितियों के अनकूुल होने की जरूरत ह।ै इसमें इटंरनेट से 
जडु़ना और स्मार्टफोन जैसी तकनीक में बदलाव करना और 
उसका अधिकतम लाभ उठाना शामिल ह।ै'

'हालाँकि चनुौतीपरू्ण और कुछ ज़ोखिमों के साथ, ये नई 
प्रौद्योगिकियाँ बड़ी संख्या में लोगों के साथ संचार, नेटवर्क  और 
अधिक तेज़ी से सहयोग करने के अवसरों का प्रतिनिधित्व 
करती हैं।'

'मैंने वकालत में दसूरों के साथ काम करते समय अपने स्वयं 
की कार्यसचूी को प्राथमिकता नहीं दनेा भी सीखा ह।ै विभिन्न 
सझुावों और विचारों को सनुना और उनकी सराहना करना 
बहुत महत्वपरू्ण ह।ै'
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मन्ज़ो माली में स्थानीय नेताओ ंसे बात करते हुए कि वे समदुाय के 
नेततृ्व वाली वकालत को कैसे प्रोत्साहित कर सकते हैं। 
फोटो: टीयरफंड

इस क्षण आप किस पर कार्य कर रहे हैं?

'मैं माली के सेगौ क्षेत्र में कारखानों के कारण होने वाले प्रदषूण 
की मात्रा में कमी की वकालत करने के लिए एक स्थानीय संगठन 
का समर्थन कर रहा हू।ँ संगठन ने महिलाओ,ं यवुाओ,ं धार्मिक 
नेताओ ंऔर स्थानीय प्राधिकरण के प्रतिनिधियों सहित एक 
समिति बनाई ह।ै दोनों मिलकर क्षेत्र में बदलाव का आह्वान कर 
रह ेहैं।'

'मैं शाँति निर्माण कार्यक्रम पर विभिन्न धर्मों के नेताओ ंके साथ 
भी काम कर रहा हू।ँ काम करते समय उनके साथ और उनकी 
बातचीत को सनुकर, मैंने फिर से महससू किया ह ैकि वकालत 
अक्सर समझौता करने के बारे में होती ह,ै और समझौते तक 
पहुचँने में लंबा समय लग सकता ह।ै लेकिन यह हमशेा दृढ़ रहने 
लायक ह!ै'

मन्ज़ो डेम्बेले मलिक में एक परू्व टीयरफंड वकालत अधिकारी हैं


